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1. Загальні положення 

1.1 Ці Загальні умови страхового продукту Страхування наземних транспортних 

засобів (крім залізничного рухомого складу) (далі - Загальні умови страхового продукту) 

визначаються на підставі внутрішньої політики з андеррайтингу та внутрішньої політики з 

розроблення та впровадження страхових продуктів Приватного акціонерного товариства 

«Велта» (далі - Страховик). 

1.2. Страховий продукт Страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного 

рухомого складу) не є стандартним страховим продуктом. 

1.3. Всі редакції Загальних умов страхового продукту розміщуються та зберігаються на 

веб-сайті Страховика у відкритому доступі із зазначенням строку їх дії. 

1.4. Відповідно до Загальних умов страхового продукту укладаються договори 

страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного рухомого складу) (далі – 

Договір страхування). 

1.5. Клас страхування 3 “Страхування наземних транспортних засобів (крім 

залізничного рухомого складу)” (далі - клас страхування 3), що визначений пунктом 

3 частини першої статті 4 Закону «Про страхування», включає ризик у межах класу 

страхування - страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного рухомого 

складу) та характеризується обов’язком Страховика за визначену договором страхування 

плату (страхову премію) здійснити страхову виплату відповідно до умов Договору 

страхування та/або законодавства шляхом відшкодування страхувальнику (іншій особі, 

визначеній договором страхування або на підставі законодавства) збитку, понесеного ним 

(нею) у зв’язку з пошкодженням, знищенням або втратою застрахованого наземного 

транспортного засобу, а також, якщо це передбачено Договором страхування, додаткового 

обладнання, навісної техніки до нього внаслідок настання події, на випадок виникнення 

якої проводиться страхування (страхового ризику). 

1.6. Клас страхування 3 передбачає страхування таких об’єктів: 

1) наземних транспортних засобів, що відповідно до Закону «Про дорожній рух» 

підлягають державній або відомчій реєстрації, уключаючи додаткове обладнання, навісну 

техніку до них, якщо страхування такого обладнання та/або техніки передбачено 

Договором страхування; 

2) інших наземних транспортних засобів, уключаючи самохідні шасі, великотоннажні 

та інші технологічні транспортні засоби, скутери, легкі персональні електричні 

транспортні засоби, низькошвидкісні легкі електричні транспортні засоби, а також 

додаткового обладнання, навісної техніки до них, якщо страхування транспортного засобу 

з додатковим обладнанням, навісною технікою передбачено Договором страхування. 

1.7. Клас страхування 3 не включає страхування: 

1) залізничного рухомого складу за класом страхування 4; 

2) майна, що перевозиться [уключаючи вантаж, багаж (вантажобагаж)] за класом 

страхування 7; 

3) неодержаних доходів унаслідок пошкодження, знищення або втрати наземного 

транспортного засобу. 

 

2. Визначення понять і термінів, що вживаються в договорі страхування 

2.1. В Договорі страхування поняття і терміни вживаються в значенні, визначеному 

законами України «Про страхування», «Про транспорт», «Про автомобільний транспорт», 

«Про дорожній рух», Цивільним кодексом України. 

2.2. При укладенні Договору страхування Страховик та Страхувальник можуть 

домовитися про тлумачення нормативно не визначених термінів. 

 

3. Умови страхового покриття за договором страхування 

3.1. Страхове покриття - сукупність строкових, територіальних та вартісних складових 

страхового захисту, що надається відповідно до Договору страхування або закону. 

3.2. Строкова складова страхового захисту: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w1_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w2_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w1_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w2_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w1_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w2_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20#n153
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20#n153
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3353-12


3.2.1. Строк дії Договору страхування встановлюється за згодою сторін та зазначається 

в ньому. 

3.2.2. Договором страхування можуть бути передбачені часові обмеження щодо дії 

страхового захисту (строки страхового покриття та/або не покриття ) в межах загального 

строку дії Договору страхування. 

3.3.Територіальна складова страхового захисту: 

3.3.1. Договір страхування діє в межах території України, якщо інша територія 

(географічна зона) в ньому не обумовлена.  

3.3.2. В Договорі страхування можуть бути визначені обмеження щодо конкретних 

територій, на які страхове покриття не поширюється. 

3.4. Вартісна складова страхового захисту: 

3.4.1. Страхова сума - грошова сума, в межах якої Страховик відповідно до умов 

Договору страхування зобов’язаний провести страхову виплату при настанні страхового 

випадку. Розмір страхової суми визначається за домовленістю між Страховиком та 

Страхувальником під час укладання Договору страхування або внесення змін до нього в 

межах дійсної вартості об’єкта страхування. 

3.4.2. Дійсна вартість заявленого на страхування об’єкта визначається Страховиком з 

урахуванням його початкової вартості та норм нарахування зносу, на підставі заяви на 

страхування (в разі її заповнення та подання) та документів, що підтверджують вартість 

об’єкта, якими можуть бути рахунок-фактура заводу-виробника, прайси дилерів, 

щоквартальні бюлетені автотоварознавця, експертна оцінка (висновок експерта - 

автотоварознавця), дані бухгалтерського обліку з врахуванням норм зменшення вартості 

транспортного засобу в залежності від терміну експлуатації, чеки, квитанції та інші 

платіжні документи, митні документи, каталоги, довідники та програми з оцінки 

транспортних засобів, інформація про вартість, отримана за даними інтернет ресурсів 

(наприклад АвтоРіо) тощо. 

3.4.3. За згодою сторін Договору страхування об’єкт може бути застраховано:  

3.4.3.1. на повну вартість, при цьому страхова сума дорівнює дійсній вартості об’єкта;  

3.4.3.2.  на частину вартості (але не менше 1/10 дійсної вартості), при цьому в договорі 

зазначається страхова сума менша за дійсну вартість об’єкта. 

3.4.4. Страхова сума за об’єкти, що взяті в оренду (лізинг), не може перевищувати 

суму, за яку Страхувальник несе відповідальність перед орендодавцем (лізингодавцем). 

3.4.5. У Договорі страхування в межах страхової суми можуть визначатися ліміти 

відповідальності Страховика за окремим об’єктом страхування, страховим ризиком або 

страховим випадком, групою страхових ризиків та/або страхових випадків тощо. 

3.4.6. Договором страхування може передбачатися франшиза (частина збитків, що н 

відшкодовується Страховиком згідно з Договором страхування). 

3.5. Страхове покриття за конкретним Договором страхування крім складових, 

перелічених в п.3.2. – 3.4. Загальних умов страхового продукту, включає: 

3.5.1. Сукупність страхових ризиків, на випадок настання яких здійснюється 

страхування; 

3.5.2. Об’єкт страхування. 

 

4. Права та обов’язки сторін, відповідальність за невиконання та/або неналежне 

виконання умов договору 

4.1. Страхувальник має право: 

4.1.1. протягом 30 календарних днів з дня укладення Договору страхування 

відмовитися від такого договору без пояснення причин; 

4.1.2. вимагати дострокового припинення дії Договору страхування, якщо це ним 

передбачено; 

4.1.3. вимагати від Страховика відповідного зменшення розміру страхової премії, якщо 

протягом дії Договору страхування виявлені нові обставини, що зменшують ймовірність 

настання страхового випадку та/або зменшують розмір потенційного збитку. 



4.2. Страхувальник зобов’язаний: 

4.2.1. сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені Договором 

страхування; 

4.2.2. протягом строку дії Договору страхування повідомляти Страховика про будь-яку 

зміну обставин, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення 

ймовірності та вірогідності настання страхового випадку та розміру можливих збитків), 

та/або інших обставин, що впливають на розмір страхової премії за Договором 

страхування;  

4.2.3. повідомляти Страховика у строк двох робочих днів про суттєві зміни обставин, 

які були представлені Страховику при укладенні Договору страхування, у випадку коли ці 

зміни можуть суттєво впливати на збільшення страхового ризику. Зміна обставин 

визнається суттєвою, коли вони змінилися настільки, що, якби сторони мали змогу це 

передбачити, то Договір страхування взагалі не було б укладено, або було б укладено на 

значно інших умовах; 

4.2.4. інформувати Страховика про настання події, що має ознаки страхового випадку, у 

порядку та строки, визначені Договором страхування; 

4.2.5. вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та зменшення 

наслідків страхового випадку; 

4.2.6. вживати заходів для забезпечення Страховику можливості скористатися правом 

вимоги до особи, винної у заподіянні збитків, надавати Страховику всі необхідні 

документи та повідомляти інформацію, необхідну для реалізації Страховиком права 

вимоги до винних осіб, що спричинили настання страхового випадку. 

4.3. Страховик має право: 

4.3.1. перевіряти надану Страхувальником інформацію, а також належне виконання 

ним умов Договору страхування; 

4.3.2. при укладенні договору страхування провести огляд та оцінку об’єкта 

страхування та за необхідності за власний рахунок здійснити оцінку з метою встановлення 

його реальної вартості; 

4.3.3. якщо протягом дії Договору страхування виявлені нові обставини, що 

збільшують ймовірність настання страхового випадку та/або збільшують розмір 

потенційного збитку, вимагати внесення змін або доповнень до Договору страхування, 

включаючи підвищення розміру страхової премії без зміни розміру страхової суми, або 

достроково припинити Договір страхування у разі відмови Страхувальника від внесення 

відповідних змін до Договору страхування; 

4.3.4. вимагати дострокового припинення дії Договору страхування, якщо це ним 

передбачено. 

4.4. Страховик зобов'язаний: 

4.4.1. у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату (страхове 

відшкодування) у передбачений Договором страхування строк; 

4.4.2. у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, понесені 

Страхувальником для запобігання настанню страхового випадку та зменшення наслідків 

страхового випадку, якщо це передбачено умовами Договору страхування; 

4.4.3. забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю страхування, з 

урахуванням вимог Закону України «Про страхування». 

4.5. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші обов’язки та права 

сторін, що не суперечать Загальним умовам страхового продукту  та законодавству. 

4.6. У разі нездійснення Страховиком страхової виплати відповідно до умов Договору 

страхування або законодавства Страховик зобов’язаний сплатити неустойку (штраф, 

пеню) в розмірі, встановленому Договором страхування або законом. 

 

5. Порядок внесення змін, дострокового припинення чи розірвання договору, їх 

правові наслідки  
5.1. Порядок внесення змін до Договору страхування: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w1_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w2_3


5.1.1. Будь-які зміни до Договору страхування здійснюються за згодою сторін. 

5.1.2. Зміни до Договору страхування мають бути вчинені в письмовій формі 

(паперовій або електронній). 

5.2. Порядок дострокового припинення чи розірвання Договору страхування: 

5.2.1. Дія Договору страхування може бути достроково припинена за вимогою 

Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено умовами такого договору. Дія 

Договору страхування не може бути припинена Страховиком достроково, якщо на це не 

надав згоду Страхувальник, який виконує всі умови Договору страхування, та якщо інше 

не передбачено умовами такого договору та законодавством України. 

5.2.2. У разі припинення Страховиком діяльності та виконання страхового портфеля 

Страховик повертає Страхувальнику сплачені страхові премії повністю, у порядку, 

встановленому законодавством. У разі передачі страхового портфеля страховику-

правонаступнику та припинення Договору страхування відповідно до частини третьої 

статті 56 Закону України «Про страхування» за ініціативою Страхувальника після такої 

передачі страховик-правонаступник повертає Страхувальнику страхову премію за період, 

що залишився до закінчення строку дії Договору страхування. 

5.2.3. Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка сторона 

зобов’язана повідомити іншу сторону не пізніш як за 30 календарних днів до дати 

припинення дії Договору страхування, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

5.3. Правові наслідки дострокового припинення чи розірвання Договору страхування: 

5.3.1. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою 

Страхувальника Страховик повертає йому страхову премію за період, що залишився до 

закінчення строку дії договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням і виконанням цього Договору страхування, та фактичних страхових виплат, 

що були здійснені за цим Договором страхування. 

5.3.2. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов 

Договору страхування, Страховик повертає Страхувальнику сплачену ним страхову 

премію повністю. 

5.3.3. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою 

Страховика Страхувальнику повертається повністю сплачена ним страхова премія. 

5.3.4. Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником умов 

Договору страхування, Страховик повертає йому страхову премію за період, що 

залишився до закінчення строку дії договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних 

безпосередньо з укладенням і виконанням цього Договору страхування, та фактичних 

страхових виплат, що були здійснені за цим Договором страхування.  

5.3.5. У разі дострокового припинення дії Договору страхування не допускається 

повернення коштів готівкою, якщо страхові платежі здійснювалися в безготівковій формі. 

 

6. Порядок відмови від договору страхування  

6.1. Страхувальник не може скористатися правом, передбаченим п. 4.1.1. Загальних 

умов страхового продукту, якщо: 

1) строк дії Договору страхування становить менше 30 календарних днів; 

2) за Договором страхування повідомлено про настання події, що має ознаки 

страхового випадку. 

6.2. Про намір відмовитися від Договору страхування Страхувальник повідомляє 

Страховика у письмовій (електронній) формі. 

6.3. Страховик зобов’язаний повернути Страхувальнику сплачену страхову премію 

повністю, за умови що протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознаки 

страхового випадку. 

 

 7. Порядок дій у разі настання події, що має ознаки страхового випадку 

7.1. Страхувальник після того, як йому стало відомо про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, зобов'язаний: 



7.1.1 повідомити про це Страховика у порядку та строки, визначені Договором  

страхування; 

7.1.2. вжити розумних і доступних у цій ситуації заходів щодо запобігання та/або 

зменшення збитку, порятунку об’єкта страхування. Вживаючи таких заходів, 

Страхувальник зобов'язаний дотримуватись вказівок Страховика, якщо такі вказівки йому 

надано; 

7.1.3. відповідно до рекомендацій Страховика, якщо вони надані, та умов Договору 

страхування викликати відповідні компетентні органи, висновки яких згідно 

законодавства є належними та допустимими доказами для визначення події як страхового 

випадку, та/або оформити «Європротокол» в разі ДТП. Для випадків пошкодження 

лакофарбового покриття або декоративних елементів кузова (не більше двох суміжних 

елементів); биття скла, приладів зовнішнього освітлення, дзеркал внаслідок попадання 

каміння/предметів під час руху транспортного засобу виклик компетентних органів не 

потрібен. У випадку, якщо виклик відповідних органів на місце події з об’єктивних 

причин неможливий, рішення про визнання події страховим випадком буде прийматися на 

підставі висновків Страховика, на підставі наданих Страхувальником документів та фото-

/відео доказів з місця події. 

7.1.4. вжити всіх можливих і доцільних заходів для з'ясування причин, перебігу та 

наслідків події, що виникла та спричинила збиток; 

7.1.5. надати Страховику можливість прийняти участь у встановленні причин та 

розміру збитку, в т.ч. якщо інше не передбачене Договором страхування, надати 

Страховику об’єкт страхування для огляду, не проводячи робіт із зміни його стану, крім 

заходів, необхідних для транспортування, рятування (у тому числі людей і тварин) чи 

запобігання надзвичайних ситуацій; 

7.1.6. сприяти Страховику в одержанні необхідної інформації та документів про подію 

від відповідних органів (внутрішніх справ, судових, медичних тощо) та інших установ і 

організацій; 

7.1.7. негайно повідомити Страховика про початок дій компетентних органів за фактом 

завдання збитку (розслідування, виклик до суду тощо); 

7.1.8. провести фотофіксацію наявних пошкоджень ТЗ (панорамне фото, фото самого 

пошкодження з покроковим наближенням – мінімум 3 фото) та надати матеріали 

Страховику разом з усіма документами, які підтверджують факт та обставини настання 

страхового випадку і розмір збитку, перелік яких визначається Договором страхування; 

7.1.9. Страхувальника зобов’язаний вжити всіх необхідних заходів для того, щоб 

Страховик зміг скористатися правом вимоги до особи, винної у заподіянні збитків, та 

повідомити про це Страховика. 

7.2. Страховик у разі настання події, що має ознаки страхового випадку (одержання 

заяви про настання страхового випадку), зобов'язаний встановити факт, причини та 

обставини такої події та прийняти з урахуванням умов Договору страхування рішення про 

визнання або невизнання випадку страховим. Таке рішення Страховик приймає у строк, 

передбачений Договором страхування, після отримання всіх необхідних документів по 

страховому випадку та підтвердження у встановленому Договором страхування та/або 

законодавством факт настання страхового випадку. 

7.4. Страховик має право звертатися до органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, підприємств, установ та організацій, які володіють інформацією про 

подію, що має ознаки страхового випадку, у порядку, визначеному статтями 103 та 113 

Закону України «Про страхування». 

7.5. Страхувальник зобов'язаний, за вказівкою Страховика, надсилати письмові запити 

про надання документів, необхідних для проведення розслідування Страхувальником 

випадку завдання збитку (у разі, якщо зазначені документи можуть бути видані лише 

Страхувальнику). 

7.6. Дії при настанні події, що має ознаки страхового випадку, можуть бути уточнені 

Договором страхування. 



 

8. Порядок розрахунку та умови здійснення страхових виплат 

8.1. Страховик має право здійснювати страхову виплату відповідно до умов Договору 

страхування:  

1) Страхувальнику;  

2) іншій особі, яка згідно з умовами Договору страхування та/або відповідно до 

законодавства України має право на страхову виплату, уключаючи вигодонабувача;  

3) іншій установі або особі, що здійснює (здійснювала, здійснюватиме) ремонт 

пошкодженого об’єкта страхування та/або надає (надавала, надаватиме) іншу (інші) 

допомогу (послуги), пов’язану (пов’язані) з настанням страхового випадку. 

8.2. Здійснення страхової виплати проводиться Страховиком згідно з Договором 

страхування на підставі заяви Страхувальника (вигодонабувача) і страхового акту в строк, 

обумовлений в Договорі страхування. 

8.2. Страховий акт складається Страховиком у формі, що визначається ним самостійно, 

після опрацювання наданих Страхувальником та отриманих на запит документів. 

8.3. Розмір збитку визначається: 

- на підставі відповідних документів, передбачених Договором страхування, а також, в 

разі необхідності, з урахуванням висновків експертів та спеціалізованих організацій; 

- в разі звернення з позовом про відшкодування збитку в судові органи - на підставі 

рішення суду, що набуло законної сили. 

Розмір страхової виплати не може перевищувати обсягу зобов’язань Страховика, 

визначеного Договором страхування. 

Розмір страхової виплати не може перевищувати розміру прямого збитку, заподіяного 

Страхувальнику та/або іншій особі, передбаченій Договором страхування. Непрямі збитки 

вважаються застрахованими, якщо це передбачено Договором страхування. 

8.4. У разі незгоди Страхувальника або третьої особи з розміром відшкодування, 

визначеним Страховиком, його визначення може бути здійснено незалежним експертом з 

оформленням відповідного висновку. Незалежна експертиза проводиться за рахунок 

особи, яка вимагала її проведення, з подальшим відшкодуванням їй витрат на проведення 

експертизи згідно чинного законодавства. 

8.5. Часткова страхова виплата не припиняє дії Договору страхування. Наступні 

страхові виплати здійснюються з урахуванням попередніх часткових виплат. 

8.6. Якщо об’єкт застраховано у кількох страховиків і загальна страхова сума 

перевищує його дійсну вартість, страхова виплата, що виплачується всіма страховиками, 

не може перевищувати дійсну вартість об’єкта. При цьому кожний страховик здійснює 

виплату пропорційно до розміру страхової суми за укладеним ним договором 

страхування. 

 

9. Підстави відмови у страховій виплаті 

9.1. Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхових виплат є: 

9.1.1. навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір 

страхування, спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані 

крайньої необхідності або необхідної оборони, або випадків, визначених законом чи 

міжнародними звичаями; 

9.1.2. вчинення Страхувальником або особою, на користь якої укладено Договір 

страхування, умисного кримінального правопорушення, що призвело до настання 

страхового випадку; 

9.1.3. подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, 

обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт 

настання страхового випадку; 

9.1.4. одержання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх 

заподіяла. Якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з 

вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків; 



9.1.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником (особою, визначеною у договорі 

страхування або законодавством) про настання страхового випадку без поважних причин 

або невиконання інших обов’язків, визначених Договором страхування або 

законодавством, якщо це призвело до неможливості Страховика встановити факт, 

причини та обставини настання страхового випадку або розмір збитків; 

9.1.6. наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями 

страхування, передбаченими Договором страхування; 

9.1.7. наявність інших підстав, встановлених законодавством, у тому числі для 

договорів страхування, обов’язковість укладення яких визначена законом. 

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші підстави для 

відмови у здійсненні страхових виплат, якщо це не суперечить законодавству. 

9.2. Рішення Страховика про здійснення або відмову у здійсненні страхової виплати 

може бути оскаржено Страхувальником у судовому порядку. 

 

10. Порядок укладення договору страхування 

10.1. З метою визначення потреб та вимог Страхувальника у страхуванні Страховик або 

страховий посередник, якщо страховий продукт реалізується через страхового 

посередника, може запропонувати Страхувальнику заповнити заяву на страхування за 

встановленою Страховиком формою або в інший спосіб визначити потреби 

Страхувальника у страхуванні залежно від специфіки та складності страхового продукту 

та/або типу Страхувальника. 

10.2. За рішенням Страховика (страхового посередника) або на запит Страхувальника 

останньому може бути надана індивідуальна консультація щодо умов страхового 

продукту та рекомендації (пропозиції) про відповідність страхового продукту вимогам та 

потребам Страхувальника. 

10.3. Страховик (страховий посередник) надає Страхувальнику інформацію про 

страховий продукт з урахуванням потреб Страхувальника, а також інформацію про себе. 

Інформація про страховий продукт, інформація про Страховика та інформація про 

страхового посередника надаються у паперовій або електронній формі, у тому числі 

засобами електронної пошти та/або шляхом надання посилання на інформацію, що 

розміщується на веб-сайті Страховика (страхового посередника), та/або шляхом надання 

доступу до такої інформації через особистий кабінет клієнта чи програмний застосунок, 

або в інший спосіб за домовленістю зі Страхувальником, за умови можливості 

підтвердження факту надання інформації. 

10.4. Для прийняття рішення про укладення Договору страхування Страховик має 

право запросити у Страхувальника наступні документи та інформацію, що поряд із заявою 

на страхування (при її заповненні) мають істотне значення для оцінки страхового ризику: 

  Документи для ідентифікації та верифікації [у випадках, передбачених Законом 

України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 

масового знищення»] з дотриманням вимог, визначених нормативно-правовим актом 

Національного банку України з питань здійснення установами фінансового моніторингу; 

  Документи, що підтверджують повноваження представника Страхувальника; 

  Документи для ідентифікації та верифікації представника Страхувальника (за 

наявності) [у випадках, передбачених Законом України «Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення»] з дотриманням 

вимог, визначених нормативно-правовим актом Національного банку України з питань 

здійснення установами фінансового моніторингу; 

  Документи про державну або відомчу реєстрацію транспортного засобу 

(транспортних засобів); 

  Документи (інформацію) про місце зберігання транспортного засобу (транспортних 

засобів); 
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  Документи (інформацію) про технічне обслуговування і ремонт транспортних засобів 

та їх складових, а у випадках, передбачених законодавством, документи про проходження 

обов’язкової перевірки технічного стану транспортного засобу (транспортних засобів) у 

відповідності до законодавства; 

  Документи, що підтверджують право власності (володіння/користування) 

транспортним засобом (транспортними засобами) Страхувальника та/або вигодонабувача 

у випадках, коли реєстрацію транспортного засобу (транспортних засобів) законодавством 

не передбачено; 

  Автомобільним перевізникам та автомобільним самозайнятим перевізникам, які 

здійснюють перевезення пасажирів на договірних умовах, та є суб'єктами 

господарювання, відповідно до законодавства документи (інформацію) про одержану 

ліцензію, договір, за якими вони надають послуги з перевезення пасажирів транспортним 

засобом, та що використовується ними на законних підставах. 

Страхувальник може надати інші документи та інформацію, необхідні для забезпечення 

укладення Договору страхування та правильного визначення страхового ризику й інших 

умов страхування. 

10.5. Страхувальник перед укладенням Договору страхування зобов’язаний 

поінформувати Страховика або страхового посередника про відомі йому обставини, що 

мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення ймовірності та 

вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих збитків), та/або надати 

йому іншу інформацію, що має істотне значення для прийняття Страховиком рішення про 

укладення Договору страхування, у тому числі про наявність страхового інтересу (крім 

випадків укладення договорів страхування, обов’язковість яких визначена законом), 

та/або про прийнятний для нього розмір страхової премії за Договором страхування. 

Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховику (страховому посереднику) перед 

укладенням договору страхування інформацію яка має істотне значення для прийняття 

Страховиком рішення про укладення договору страхування, та/або про розмір страхової 

премії за договором страхування, яка уключає наступний вичерпний перелік: 

1) відомості про об’єкт страхування, уключаючи інформацію про чинні договори 

страхування, укладені щодо об’єкта страхування; 

2) обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення 

імовірності та вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих збитків); 

3) інформацію про наявність на законних підставах або на підставі інших 

правовідносин страхового інтересу щодо об’єкта страхування, уключаючи наявність 

такого інтересу у вигодонабувача (у разі визначення такої особи в договорі страхування). 

Страхувальник перед укладенням Договору страхування зобов’язаний надати 

Страховику або страховому посереднику:  

- можливість оглянути об'єкт страхування, при цьому відмітка співробітника 

Страховика про огляд дійсна протягом доби; 

- можливість провести автотоварознавчу експертну оцінку транспортного засобу; 

- всі необхідні дані про транспортний засіб, за достовірність яких він несе 

відповідальність; 

- інформацію про Договори страхування, укладені стосовно транспортного засобу з 

іншими страховими організаціями. 

Інформація повинна відповідати критерію достатності (у разі заповнення заяви на 

страхування, всі поля мають бути заповнені та відповіді надані, інформації має вистачати 

для складання тексту Договору страхування). 

10.6. Страхувальник несе відповідальність за достовірність і повноту наданих ним 

даних. 

10.7. На підставі наданих документів та отриманої інформації сторони за взаємною 

згодою визначають страхову суму, узгоджують конкретний розмір страхового тарифу на 

підставі визначеного Страховиком ступеню страхового ризику та укладають Договір 

страхування. Договір страхування укладається виключно у письмовій формі (паперовій 



або електронній). Укладення Договору страхування може посвідчуватися страховим 

полісом, сертифікатом.  

10.8. Договір страхування може включати як свою складову частину ці Загальні умови 

страхового продукту та в іншій частині такого договору зазначаються індивідуальні умови 

Договору страхування та конкретний обсяг страхового покриття за Договором 

страхування, що укладається зі Страхувальником. 

10.9. Страховик має право визначити частку витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням та виконанням конкретного Договору страхування. Така частка витрат 

визначається Страховиком при укладенні Договору страхування за згодою 

Страхувальника в межах максимальної частки витрат та зазначається у такому Договорі 

страхування. 

Максимальна частка витрат та/або частка витрат Страховика, пов’язаних безпосередньо 

з укладенням та виконанням умов Договорів страхування за цим страховим продуктом, 

становить 50% від страхового тарифу. 

 

11. Винятки із страхових випадків та обмеження страхування 

11.1. До страхових випадків не відносяться і відшкодуванню не підлягають збитки, 

завдані в результаті: 

11.1.1. Порушення Страхувальником вимог чинного законодавства, яке регулює 

відносини в галузі наземного транспорту (крім залізничного); 

11.1.2. Несвоєчасного повідомлення Страхувальником про настання страхового 

випадку без поважних на це причин або створення Страховикові перешкод у визначенні 

обставин, характеру та розміру збитків; 

11.1.3. Ненадання необхідних документів та/або відомостей, які підтверджують 

настання страхового випадку (причина, характер), якщо інше не передбачено Договором 

страхування; 

11.1.4. Неповідомлення Страховика у строк, передбачений Договором страхування, про 

суттєві зміни обставин, які були представлені Страховику при укладенні Договору 

страхування, у випадку коли ці зміни можуть суттєво впливати на збільшення страхового 

ризику. Зміна обставин визнається суттєвою, коли вони змінилися настільки, що, якби 

сторони мали змогу це передбачити, то Договір страхування взагалі не було б укладено, 

або було б укладено на значно інших умовах; 

11.1.5. Порушення п.п. 10.7. “розворот забороняється”; 10.10. “заборона руху 

транспортних засобів заднім ходом”; 14.6. “обгін заборонено”; 15.9. “зупинка 

забороняється”; 15.12. “порушення правил стоянки”; 20.5. – “порушення правил проїзду 

через залізничні переїзди” Правил дорожнього руху, якщо інше не передбачено 

Договором страхування;  

11.1.6. Проїзду застрахованого транспортного засобу на заборонні знаки (заборонний 

сигнал світлофора, регулювальника), якщо інше не передбачено Договором страхування;  

11.1.7. Ненадання транспортного засобу Страховику для огляду після його відновлення, 

якщо інше не передбачено Договором страхування; 

11.1.8.  Керування застрахованим транспортним засобом особою: 

не допущеною до керування транспортним засобом у відповідності з Договором 

страхування; 

що не має при собі посвідчення водія або не має посвідчення водія відповідної категорії 

(особи, що мають право керування транспортним засобом вказуються у Договорі 

страхування); 

що знаходилась в стані будь-якої форми алкогольного, наркотичного або токсичного 

сп'яніння або під впливом медикаментозних препаратів, застосування яких протипоказано 

при керуванні транспортним засобом, а також, якщо водій застрахованого транспортного 

засобу втік з місця ДТП або відмовився пройти медичний огляд (експертизу).  

Наведені виключення не відносяться до випадку незаконного заволодіння 

транспортним засобом. 



11.1.9. Використання Страхувальником транспортного засобу у несправному та 

аварійному стані (технічний стан транспортних засобів та їх обладнання повинні 

відповідати вимогам стандартів, що стосуються безпеки дорожнього руху та охорони 

навколишнього середовища, а також правил технічної експлуатації, інструкцій 

підприємств-виробників та іншої нормативно-технічної документації – п. 31 Правил 

дорожнього руху); 

11.1.10. Використання транспортного засобу за межами території країн, що зазначені в 

Договорі страхування; 

11.1.11. Використання застрахованого транспортного засобу у змаганнях, 

випробуваннях або для учбової їзди або зміна мети його використання; 

11.1.12. Передачі застрахованого транспортного засобу у лізинг, оренду, прокат або 

заставу без письмової згоди Страховика;   

11.1.13. Порушення Страхувальником або особою, допущеною до керування 

застрахованим транспортним засобом правил експлуатації транспортних засобів, у тому 

числі використання транспортного засобу, що не пройшов технічний огляд у 

встановленому порядку, а також порушення правил пожежної безпеки, правил 

перевезення і збереження вогненебезпечних і вибухонебезпечних речовин і предметів, 

вимог безпеки під час перевезення вантажів (відповідно до чинного законодавства 

України); 

11.1.14. Пожежі або вибуху при навантаженні, розвантаженні або перевезенні горючих 

або вибухонебезпечних речовин і предметів у непередбаченому для таких цілей 

транспортному засобі;  

11.1.15. Короткого замикання електрообладнання транспортного засобу (акумуляторної 

батареї тощо), що не спричинило іншого збитку; 

11.1.16. Навантаження, розвантаження або транспортування застрахованого 

транспортного засобу будь-яким видом транспорту; 

11.1.17. Буксирування застрахованого транспортного засобу іншим транспортним 

засобом або буксирування іншого транспортного засобу застрахованим транспортним 

засобом; 

11.1.18. Обробки теплом, вогнем або іншого термічного впливу на транспортний засіб 

та причепи до нього (сушка, зварювання, гаряча обробка інші види обробок); 

11.1.19. Впливу ядерного вибуху, радіації або радіоактивного, хімічного або 

бактеріологічного зараження; 

11.1.20. Будь-яких військових дій, маневрів або інших військових заходів, 

громадянської війни, народних хвилювань усякого роду, страйків або терористичних 

актів; 

11.1.21. Конфіскації, вилучення, реквізиції, арешту застрахованого транспортного 

засобу за розпорядженням державних органів;   

11.1.22. Дії мін, снарядів, бомб та інших знарядь війни; 

11.1.23. Гниття, корозії та інших природних властивостей матеріалів, які 

використовуються у транспортному засобі, внаслідок зберігання у несприятливих умовах, 

в тому числі природних та хімічних процесів, а також в процесі експлуатації; 

11.1.24. Залишення транспортного засобу у темну пору доби на стоянці чи в гаражі, 

що не охороняється, без попереднього погодження із Страховиком. 

11.1.25. Настання події, що відбулася після закінчення строку дії реєстраційних 

документів застрахованого транспортного засобу, якщо цей строк не був вчасно 

продовжений;  

11.1.26. Поломки, відмови, виходи з ладу деталей, вузлів, агрегатів транспортного 

засобу, що виникли через заводський брак або брак, допущений під час відновлювального 

ремонту;  

11.1.27. Експлуатації легкових транспортних засобів у зимовий період із літніми 

автопокришками, літнім паливом, літніми експлуатаційними рідинами та/або мастилами, 



якщо це не передбачено технічною документацією для відповідного транспортного 

засобу. 

11.3. Обмеження страхування: 

11.3.1. Не приймаються на страхування легкові транспортні засоби, строк експлуатації 

яких з моменту випуску їх заводом-виробником перевищує 10 років, та вантажні 

транспортні засоби, строк експлуатації яких з моменту випуску їх заводом-виробником 

перевищує 15 років на момент укладення Договору страхування, якщо інше не 

передбачено Договором страхування. 

11.3.2. Не приймаються на страхування транспортні засоби, що мають значні 

пошкодження та/або велику корозію. 

11.3.3. Не підлягає страхуванню скло транспортних засобів, яке має будь-які 

пошкодження та дефекти (відмітка про це робиться в заяві про страхування), якщо інше не 

передбачено Договором страхування; 

11.3.4. Страховик не відшкодовує: 

11.3.4.1. Збитки у разі пошкодження (знищення) шин транспортного засобу, якщо не 

відбулося інших пошкоджень транспортного засобу, а також збитки в наслідок крадіжки 

коліс, які встановлені на транспортному засобі і запасного колеса, якщо інше не 

передбачено Договором страхування; 

11.3.4.2. Непрямі та інші витрати, що можуть бути викликані страховим випадком 

(штраф, використання орендованого засобу транспорту, проживання в готелі під час 

ремонту застрахованого транспортного засобу, упущена вигода, втрата прибутку, 

матеріальні збитки, пов'язані з витіканням гарантійного терміну, моральна шкода, 

витрати, що пов'язані з відрядженням та інші види витрат); 

11.3.4.3. Збитки, викликані ушкодженням майна, що знаходилося в застрахованому 

транспортному засобі у момент страхового випадку; 

11.3.4.4. Збиток, викликаний втратою товарної вартості транспортного засобу;   

11.3.4.5. Збиток, викликаний викраданням, ушкодженням, знищенням комплекту 

інструментів, аптечки, вогнегасника, знаку аварійної зупинки, стаціонарних засобів проти 

викрадення (угону), якщо останні не були встановлені заводом-виробником або не були 

застраховані як додаткове обладнання;   

11.3.4.6. Збиток, викликаний викраданням реєстраційних номерних знаків 

транспортного засобу;   

11.3.4.7. Збиток, викликаний поломкою, відмовою, виходом із ладу деталей, вузлів і 

агрегатів транспортного засобу внаслідок його експлуатації, у тому числі внаслідок 

попадання у внутрішні порожнини агрегатів сторонніх предметів і речовин (гідроудар 

інші види поломок); 

11.3.4.8. Збиток, викликаний ушкодженням або крадіжкою тенту - при страхуванні 

вантажних автомобілів, вантажних модифікацій легкових автомобілів, причепів і 

напівпричепів, якщо інше не передбачено Договором страхування; 

11.3.4.9. Збитки внаслідок неповернення застрахованого транспортного засобу 

Страхувальнику (при страхуванні транспортних засобів, переданих у прокат, оренду, 

лізинг); 

11.3.4.10. Збитки внаслідок крадіжки застрахованого транспортного засобу разом із 

залишеними в ньому ключами та/або реєстраційними документами на застрахований 

транспортний засіб. 

11. 3.4.11. Пошкодження обшивки салону транспортного засобу, викликане палінням 

або необережним поводженням з вогнем у застрахованому транспортному засобі;  

11.3.4.12. Пошкоджень транспортного засобу, отриманих ним під час знаходження на 

мийці та/або станції технічного обслуговування, а також поза зазначеними місцями 

внаслідок обслуговування, переустаткування та ремонту;  

11.3.4.13. Збитки, що виникли при використанні транспортного засобу, що має ознаки 

сліди зміни маркування (ідентифікаційні номери) кузову, шасі, інших вузлів і агрегатів, 

передбачені заводом-виробником. 



11.4. Страховик має право вимагати повернення виплаченого страхового 

відшкодування, якщо Страхувальник не забезпечив в межах фактичних витрат 

Страховика (в межах страхового відшкодування) переходу права вимоги, яке 

Страхувальник або інша особа, що одержала страхове відшкодування, мали до особи, 

відповідальної за заподіяний збиток. 

 

12. Порядок вирішення спорів 

12.1. Спори щодо реалізації Загальних умов страхового продукту та/або укладення, 

виконання, розірвання, припинення або подовження дії Договору страхування, якщо інше 

не визначено законом, мають вирішуватися шляхом переговорів між Страховиком, 

Страхувальником та/або третьою особою в Договорі страхування. 

12.2. За необхідності до вирішення спорів можуть залучатися незалежні експерти 

(спеціалісти) за рахунок сторони спору, яка вимагає такого залучення, якщо інший 

порядок залучення та витрат на нього не визначений законом, Договором страхування. 

12.3. При неможливості вирішення спору шляхом переговорів, сторона, яка вважає свої 

права порушеними, має право звернутися за захистом порушеного права до 

компетентного суду в порядку, визначеному законодавством України або правом, що 

застосовується до Договору страхування. 

12.4. Сторони спору мають право передати його на вирішення: 

  третейського суду, визначеного в Договорі страхування та/або третейській угоді; 

  компетентного міжнародного комерційного арбітражу у відповідності до умов 

Договору страхування, регламенту відповідного арбітражного органу та вимог Законів 

України «Про міжнародний комерційний арбітраж» та «Міжнародне приватне право». 

12.5. Договір страхування визнається недійсним у судовому порядку. 

 

13. Контактні дані для звернення у разі настання події, що має ознаки страхового 

випадку 

Приватне акціонерне товариство «Велта» 

Київ 01015, вул. Князів Острозьких, 46/2, офіс 201 

+38 044 254 4005, +38 044 254 4850, +38 050 400 9040 

balakina@velta.kiev.ua 

________________  

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w1_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96+%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w2_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2#w1_9

