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1. Загальні положення 

1.1. Ці Загальні умови страхового продукту СТРАХУВАННЯ МАЙНА ВІД ШКОДИ, 

ЗАПОДІЯНОЇ ГРАДОМ, МОРОЗОМ, ІНШИМИ ПОДІЯМИ (ВКЛЮЧАЮЧИ 

КРАДІЖКУ, РОЗБІЙ, ГРАБІЖ, УМИСНЕ ПОШКОДЖЕННЯ / ЗНИЩЕННЯ 

МАЙНА), КРІМ ПОДІЙ, ВИЗНАЧЕНИХ У КЛАСІ 8 (далі – Загальні умови страхового 

продукту) визначаються на підставі внутрішньої політики з андерайтингу та внутрішньої 

політики з розроблення та впровадження страхових продуктів Приватного акціонерного 

товариства «Велта» (далі - Страховик). 

Страховий продукт СТРАХУВАННЯ МАЙНА ВІД ШКОДИ, ЗАПОДІЯНОЇ 

ГРАДОМ, МОРОЗОМ, ІНШИМИ ПОДІЯМИ (ВКЛЮЧАЮЧИ КРАДІЖКУ, 

РОЗБІЙ, ГРАБІЖ, УМИСНЕ ПОШКОДЖЕННЯ / ЗНИЩЕННЯ МАЙНА), КРІМ 

ПОДІЙ, ВИЗНАЧЕНИХ У КЛАСІ 8 не є стандартним страховим продуктом. 

1.2. Загальні умови страхового продукту розроблені відповідно до Закону України «Про 

страхування», Положення про характеристики та класифікаційні ознаки класів страхування, 

особливості здійснення діяльності зі страхування та укладання договорів за класами страхування, 

затвердженого Постановою Правління НБУ від 25.12.2023 р. № 182, інших чинних нормативно-

правових актів України.  

1.3. Всі редакції Загальних умов страхового продукту розміщуються та зберігаються на веб-

сайті Страховика у відкритому доступі із зазначенням строку їх дії. 

1.4. На підставі Загальних умов страхового продукту укладаються договори страхування, 

відповідно до яких Страховик зобов’язується за визначену договором страхування плату 

(страхову премію) здійснити страхову виплату відповідно до умов договору страхування та/або 

законодавства шляхом відшкодування страхувальнику (іншій особі, визначеній договором 

страхування або на підставі законодавства) збитку, понесеного ним (нею) у зв’язку з 

пошкодженням, знищенням (загибеллю) або втратою застрахованого майна внаслідок настання 

події, на випадок виникнення якої проводиться страхування (страхового ризику).  

 

2. Визначення понять і термінів, що вживаються в договорі страхування 

2.1. В Договорі страхування поняття і терміни вживаються в значеннях, визначених 

Кримінальним кодексом України, Законами України «Про страхування», «Про фінансові послуги 

та фінансові компанії», Положенням про характеристики та класифікаційні ознаки класів 

страхування, особливості здійснення діяльності зі страхування та укладання договорів за класами 

страхування, що затверджене Постановою Правління НБУ від 25.12.2023 р. № 182.  

2.2. Якщо інше не визначено законодавством, в Договорі страхування поняття і терміни 

вживаються в такому значенні: 

Вигодонабувач – особа, яка має право на отримання страхової виплати згідно з умовами 

Договору страхування та/або відповідно до законодавства. 

Страхувальник - особа, яка уклала із Страховиком договір страхування або є 

страхувальником відповідно до законодавства. 

Страховий ризик - подія, передбачена Договором страхування, на випадок виникнення якої 

проводиться страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання. 

Страховий випадок - подія, передбачена Договором страхування або законодавством, ризик 

виникнення якої застрахований, з настанням якої виникає обов’язок Страховика здійснити 

страхову виплату Страхувальнику або іншій особі, визначеній у договорі страхування або 

відповідно до законодавства унаслідок настання події, на випадок виникнення якої проводиться 

страхування (страхового ризику). 

Страховий акт - рішення Страховика про визнання випадку страховим та здійснення 

страхової виплати. 

Страховий інтерес - матеріальна заінтересованість та/або потреба потенційного 

страхувальника (іншої особи, визначеної у договорі страхування) у страхуванні ризиків, 

пов’язаних з володінням, користуванням і розпорядженням майном. 
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Прямі збитки – вартість знищеного об’єкту страхування на момент настання страхового 

випадку/вартість робіт, необхідних для відновлення пошкодженого об’єкта страхування. 

Непрямі збитки – збитки, які є наслідком настання страхового випадку, у вигляді упущеної 

вигоди, недоотриманого прибутку, моральної шкоди тощо. 

2.3. При укладенні Договору страхування Страховик та Страхувальник можуть домовитися 

про тлумачення інших нормативно не визначених термінів. 

 

3. Умови страхового покриття за договором страхування 

3.1. Страхове покриття - сукупність строкових, територіальних та вартісних складових 

страхового захисту, що надається відповідно до Договору страхування або закону. 

3.2. Строкова складова страхового захисту: 

3.2.1. Строк дії Договору страхування встановлюється за згодою Страховика та 

Страхувальника та зазначається в Договорі страхування. 

3.3. Територіальна складова страхового захисту: 

3.3.1. Договір страхування діє в межах території України.  

3.3.2. В Договорі страхування можуть бути визначені обмеження щодо конкретних 

територій, на які страхове покриття не поширюється. 

3.4. Вартісна складова страхового захисту: 

3.4.1. Страхова сума. Страхова сума визначається за домовленістю між Страховиком та 

Страхувальником під час укладання Договору страхування або внесення змін до такого договору. 

3.4.1.1. Страхова сума встановлюється окремо за кожним застрахованим об'єктом або за 

сукупністю об'єктів, вказаних у Договорі страхування. У договорі страхування в межах страхової 

суми можуть визначатися ліміти відповідальності Страховика за окремим об’єктом страхування, 

страховим ризиком або страховим випадком, групою страхових ризиків та/або страхових 

випадків тощо.  

Страхова сума визначається щодо кожного об’єкта (групи об’єктів), якщо об’єкт (група 

об’єктів) страхуються на різних умовах страхового покриття, що є індивідуальними для об’єкта / 

групи таких об’єктів. 

3.4.1.2. Страхова сума встановлюється в межах дійсної вартості майна, що приймається на 

страхування, на день укладання Договору страхування або внесення змін до такого договору, 

якщо інше не передбачено договором або законом. Дійсна вартість – це вартість відтворення 

(заміщення) або ринкова вартість майна. 

3.4.1.3 Дійсна вартість майна визначається: 

1) Для будівель і споруд, в т.ч. житлових квартир та будинків приватної власності, – за 

вартістю будівництва в даній місцевості аналогічних видів майна, враховуючи знос та 

експлуатаційно-технічний стан. 

2) Для обладнання, машин, інвентарю, предметів домашнього вжитку та особистого 

користування – виходячи з суми, необхідної для придбання майна, аналогічного тому, що 

страхується, з урахуванням його зносу. 

3) Для готової продукції та продукції незавершеного виробництва – виходячи з сукупних 

витрат на їх виробництво, але не більше ринкової вартості. 

4) Для товарно-матеріальних цінностей, товарів, що знаходяться в обігу (продукція, 

сировина, матеріали, придбані Страхувальником з метою їх переробки, а також запаси на 

складах) - у розмірі очікуваного середньомісячного залишку за цінами, необхідними для 

повторної їх закупівлі (за згодою сторін можливе й інше визначення страхової суми цього виду 

майна з наданням розрахунку). 

5) Для об'єктів незавершеного будівництва - у розмірі фактично проведених матеріальних 

та трудових витрат до моменту укладання Договору страхування, виходячи із затверджених норм 

та розцінок на будівельні роботи.  

6) Для експонатів виставок - у розмірі вартості згідно з наданими Страхувальником 

документами. 
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7) Для продукції власного виробництва (як для незавершеного виробництва, так і готових 

товарів) - витратами виробництва, необхідними для повторного виготовлення пошкоджених 

товарів, але не більше їх продажної ціни. 

8) Для майна, одержаного Страхувальником за договором найму або прийнятого ним від 

інших осіб для переробки, ремонту, перевезення, на комісію, зберігання тощо - за вартістю згідно 

даних обліку осіб, яким належить це майно, та/або документів про його прийняття. 

3.4.1.4. За згодою сторін дійсна вартість майна може визначатися за оціночною вартістю. 

3.4.1.5. Договір страхування може укладатися на умовах страхування всього майна або його 

частини, у повній вартості майна або у певній її частині. У разі страхування майна в певній 

частці дійсної вартості, всі об’єкти вважаються застрахованими в тій самій частці, і страхова 

виплата при настанні страхового випадку здійснюється пропорційно співвідношенню страхової 

суми до дійсної вартості застрахованого майна.     

3.4.1.6. У разі здійснення страхової виплати за Договором страхування страхова сума 

зменшується на величину такої виплати. Загальна сума страхових виплат за одним або 

декількома страховими випадками не може перевищувати розміру страхової суми (ліміту 

відповідальності) за кожним застрахованим об’єктом та за Договором страхування в цілому.  

3.4.2. Франшиза. У Договорі страхування може передбачатися франшиза, яка може бути 

умовною і безумовною.  

У разі зазначення в Договорі страхування умовної франшизи Страховик не відшкодовує 

частину збитку, яка не перевищує розмір франшизи, але відшкодовує збитки в повному обсязі, 

якщо збиток перевищує розмір франшизи.  

У разі зазначення в Договорі страхування безумовної франшизи Страховик вираховує 

розмір франшизи при здійсненні страхової виплати за кожним страховим випадком.  

Розмір франшизи може встановлюватися у відсотках від страхової суми (страхової 

виплати), в абсолютному розмірі або в інших розрахункових одиницях, визначених Договором 

страхування.  

Вид та розмір франшизи зазначаються у Договорі страхування. 

3.4.3. Страхова премія. Страхова премія за Договором страхування визначається шляхом 

помноження страхової суми та страхового тарифу. Розмір страхової премії, порядок та строки її 

сплати визначаються Договором страхування.  

Розмір страхової премії протягом дії Договору страхування може бути змінений за згодою 

сторін у таких випадках: 

1) якщо протягом дії Договору страхування виявлені нові обставини, що зменшують 

ймовірність настання страхового випадку та/або зменшують розмір потенційного збитку, 

Страхувальник може вимагати від Страховика відповідного зменшення розміру страхової премії; 

2) якщо протягом дії Договору страхування виявлені нові обставини, що збільшують 

ймовірність настання страхового випадку та/або збільшують розмір потенційного збитку, 

Страховик може збільшити розмір страхової премії без зміни розміру страхової суми. 

3.4.4. Страховий тариф. Конкретний розмір страхового тарифу визначається в Договорі 

страхування за згодою сторін відповідно до тарифної політики за цими Загальними умовами 

страхового продукту. На розмір страхового тарифу можуть впливати вид та характеристики 

об’єкту страхування, перелік страхових ризиків, розмір франшизи, строк дії Договору 

страхування, умови зберігання майна та інші чинники, пов’язані з особливостями майна. 

3.5. Об’єкт страхування. Об’єктом страхування є: 

1) майно на праві володіння та/або користування, та/або розпорядження майном; 

2) можливі збитки чи витрати, яких може зазнати Страхувальник (інша особа, визначена 

Договором страхування або на підставі законодавства України) у разі настання страхового 

випадку.  

3.5.1. За цими Загальними умовами страхового продукту здійснюється страхування таких 

об’єктів:  

1) рухомого, нерухомого та іншого майна [уключаючи страхування зелених насаджень 

іншого призначення, ніж сільськогосподарське, транспортних засобів, які не експлуатуються за 

призначенням і зберігаються за визначеною в Договорі страхування адресою та/або відображені 
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в складі оборотних активів підприємства у звіті про фінансовий стан (балансі) під час їх 

зберігання]; 

2) сільськогосподарської продукції (уключаючи страхування посівів та врожаю 

сільськогосподарських культур, багаторічних насаджень та/або сільськогосподарських тварин); 

3) тварин іншого призначення, ніж сільськогосподарське, на випадок загибелі, вимушеного 

забою (знищення, евтаназії), втрати, травматичного пошкодження та/або захворювання. 

3.5.2. Страховик може здійснювати страхування сільськогосподарської продукції 

(уключаючи страхування посівів та врожаю сільськогосподарських культур, багаторічних 

насаджень та/або сільськогосподарських тварин) від настання подій, на випадок виникнення яких 

проводиться страхування (страхових ризиків), що призвели до: 

1) загибелі (пошкодження) застрахованих посівів (посадок); 

2) загибелі (недобору, недоотримання) застрахованого врожаю; 

3) загибелі, вимушеного забою (знищення, евтаназії), втрати, травматичного пошкодження 

та/або захворювання застрахованих сільськогосподарських тварин; 

4) недоотримання (втрати) сільськогосподарським товаровиробником очікуваного прибутку 

(доходу) від реалізації вирощеної, відгодованої, виловленої, зібраної, виготовленої ним 

первинної (без вторинного оброблення та перероблення) сільськогосподарської продукції; 

5) інших подій, передбачених Договором страхування. 

3.6. Страхові ризики. За цими Загальними умовами страхового продукту здійснюється 

страхування на випадок виникнення таких подій:   

1) граду; 

2) морозу; 

3) протиправних дій третіх осіб, уключаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне 

пошкодження/знищення майна, підпал; 

4) інших страхових ризиків, що можуть призвести до пошкодження, знищення (загибелі) 

або втрати майна, передбачених договором страхування. 

3.7. Страхові випадки. Страховими випадками за Договорами страхування, укладеними 

відповідно до цих Загальних умов страхового продукту, є пошкодження та/або знищення 

(загибель) застрахованого майна внаслідок наступних подій: 

1) граду; 

2) морозу;  

3) крадіжки, розбою, грабежу, підпалу, умисного пошкодження/знищення, хуліганських 

дій, інших протиправних дій, передбачених Договором страхування; 

4) інших, передбачених Договором страхування, зокрема: 

а) проникнення води із сусідніх приміщень; 

б) впливу води у зв’язку з пошкодженням водопостачальних, каналізаційних, 

опалювальних систем та систем пожежогасіння; 

в) аварії внаслідок зіткнення з майном або наїзду на майно технічних засобів, що рухаються 

під керуванням або без керування людини та використовують для пересування будь-які види 

енергії, незалежно від того, контролюються вони чи ні людиною в момент зіткнення або наїзду;  

г) падіння на застраховане майно літальних пілотованих або не пілотованих апаратів або їх 

уламків; 

д) раптової механічної дії на застраховане майно непередбачуваних фізичних сил; 

е) інші ризики за узгодженням сторін, що передбачаються в Договорі страхування.  

Страховим захистом не покриваються збитки, які виникли внаслідок падіння 

конструктивних елементів та/або уламків (частин) об’єкту страхування, викликаних його 

частковим руйнуванням, ветхістю (зносом) та/або виробничими вадами.  

3.8. Обсяг страхового покриття, уключаючи конкретний перелік страхових ризиків, 

страхових випадків, об’єкт, що підлягає страхуванню, визначаються в Договорі страхування за 

згодою сторін, якщо інше не передбачено законодавством. 

3.9. Договором страхування може бути звужено та/або уточнено (конкретизовано) обсяг 

страхового покриття (уключаючи визначені ознаки, причини та/або умови настання події, у разі 
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наявності яких подія може бути визнана страховим випадком) та інші умови страхування, 

передбачені Загальними умовами страхового продукту. 

 

4. Права та обов'язки сторін, відповідальність за невиконання та/або  

неналежне виконання умов договору 

4.1. Страхувальник має право: 

4.1.1. отримувати від Страховика консультації, роз’яснення та довідки з питань умов 

страхування та послуг за Договором страхування; 

4.1.2. протягом 30 календарних днів з дня укладення Договору страхування відмовитися від 

такого договору без пояснення причин; 

4.1.3. вимагати дострокового припинення дії Договору страхування, якщо це ним 

передбачено; 

4.1.4. вимагати від Страховика відповідного зменшення розміру страхової премії, якщо 

протягом дії Договору страхування будуть виявлені нові обставини, що зменшують ймовірність 

настання страхового випадку та/або зменшують розмір потенційного збитку; 

4.1.5. укладати договір страхування на користь третіх осіб; 

4.1.6. при настанні страхового випадку отримати страхову виплату; 

4.1.7. оскаржити відмову Страховика у здійсненні страхової виплати або розмір страхової 

виплати. 

4.2. Страхувальник зобов’язаний: 

4.2.1. сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені Договором 

страхування; 

4.2.2. протягом строку дії Договору страхування повідомляти Страховика про будь-яку 

зміну обставин, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення 

ймовірності та вірогідності настання страхового випадку та розміру можливих збитків), та/або 

інших обставин, що впливають на розмір страхової премії за Договором страхування; 

4.2.3. вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та зменшення 

наслідків страхового випадку; 

4.2.4.  інформувати Страховика про настання події, що має ознаки страхового випадку, у 

порядку та строки, визначені Договором страхування; 

4.2.5. при укладення Договору страхування повідомити Страховику про наявність 

страхового інтересу, у тому числі стосовно Вигодонабувача (в разі визначення такої особи у 

Договорі страхування); 

4.2.6. вживати заходів для забезпечення Страховику можливості скористатися правом 

вимоги до особи, винної у заподіянні збитків, надавати Страховику всі необхідні документи та 

повідомляти інформацію, необхідну для реалізації Страховиком права вимоги до винних осіб, що 

спричинили настання страхового випадку; 

4.2.7. при укладенні Договору страхування повідомити Страховика про інші чинні договори 

страхування щодо об’єкта страхування. 

4.3. Страховик має право: 

4.3.1. перевіряти повідомлену Страхувальником інформацію, а також належне виконання 

ним умов Договору страхування; 

4.3.2. при укладенні Договору страхування провести огляд та оцінку об’єкта (об’єктів) 

страхування та, за необхідності, за власний рахунок здійснити оцінку з метою встановлення його 

(їх) реальної вартості; 

4.3.3. якщо протягом дії Договору страхування виявлені нові обставини, що збільшують 

ймовірність настання страхового випадку та/або збільшують розмір потенційного збитку, 

запропонувати Страхувальнику змінити або доповнити Договір страхування, включаючи 

підвищення розміру страхової премії без зміни розміру страхової суми, або достроково 

припинити Договір страхування у разі відмови Страхувальника від внесення відповідних змін до 

Договору страхування; 

4.3.4. звертатися з запитами про відомості, пов’язані із страховим випадком, до органів 

державної влади та місцевого самоврядування, правоохоронних органів, закладів охорони 
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здоров’я, інших юридичних та/або фізичних осіб, які володіють інформацією про обставини 

події, що має ознаки страхового випадку або компетентні в проведенні відповідних досліджень, а 

також самостійно з’ясовувати причини, обставини та наслідки події, що має ознаки страхового 

випадку; 

4.3.5. вимагати дострокового припинення дії Договору страхування, якщо це ним 

передбачено. 

4.4. Страховик зобов'язаний: 

4.4.1. у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату у передбачений 

Договором страхування строк; 

4.4.2. у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, понесені Страхувальником 

для запобігання настанню страхового випадку та зменшення наслідків страхового випадку, якщо 

це передбачено Договором страхування; 

4.4.3. забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю страхування, з 

урахуванням вимог Закону України «Про страхування». 

4.5. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші права та обов’язки 

сторін, що не суперечать Загальним умовам страхового продукту та чинному законодавству 

України. 

4.6. У разі нездійснення Страховиком страхової виплати відповідно до умов Договору 

страхування або законодавства Страховик зобов’язаний сплатити неустойку (штраф, пеню) в 

розмірі, встановленому Договором страхування або законом. 

4.7. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання/неналежне виконання 

зобов’язань за Договором страхування, якщо таке невиконання/неналежне виконання 

обумовлено дією обставин непереборної сили (форс-мажорними обставинами). Обставинами 

непереборної сили є надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно унеможливлюють 

виконання зобов’язань, передбачених умовами договору та чинним законодавством. 

 

5. Порядок внесення змін, дострокового припинення чи розірвання договору,  

їх правові наслідки  

5.1. Порядок внесення змін до Договору страхування: 

5.1.1. Будь-які зміни до Договору страхування здійснюються за згодою сторін. 

5.1.2. Зміни до Договору страхування мають бути вчинені в письмовій формі (паперовій або 

електронній). 

5.2. Порядок дострокового припинення чи розірвання Договору страхування: 

5.2.1. Дія Договору страхування може бути достроково припинена за вимогою 

Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено умовами такого договору. Дія Договору 

страхування не може бути припинена Страховиком достроково, якщо на це не надав згоду 

Страхувальник, який виконує всі умови Договору страхування, та якщо інше не передбачено 

умовами такого договору та законодавством України. 

5.2.2. У разі припинення Страховиком діяльності та виконання страхового портфеля 

Страховик повертає Страхувальнику сплачені страхові премії повністю, у порядку, 

встановленому законодавством. У разі передачі страхового портфеля страховику-

правонаступнику та припинення Договору страхування відповідно до частини 3 статті 56 Закону 

України «Про страхування» за ініціативою Страхувальника після такої передачі страховик-

правонаступник повертає Страхувальнику страхову премію за період, що залишився до 

закінчення строку дії Договору страхування. 

5.2.3. Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка сторона 

зобов’язана повідомити іншу сторону не пізніш як за 30 календарних днів до дати припинення дії 

Договору страхування, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

5.3. Правові наслідки дострокового припинення чи розірвання Договору страхування: 

5.3.1. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою 

Страхувальника Страховик повертає йому страхову премію за період, що залишився до 

закінчення строку дії договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 
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виконанням Договору страхування, та фактичних страхових виплат, що були здійснені за 

Договором страхування. 

5.3.2. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов Договору 

страхування, Страховик повертає Страхувальнику сплачену ним страхову премію повністю. 

5.3.3. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою Страховика 

Страхувальнику повертається повністю сплачена ним страхова премія. 

5.3.4.  Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником умов 

Договору страхування, Страховик повертає йому страхову премію за період, що залишився до 

закінчення строку дії договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням цього Договору страхування, та фактичних страхових виплат, що були здійснені за 

цим Договором страхування.  

5.3.5. У разі дострокового припинення дії Договору страхування не допускається 

повернення коштів готівкою, якщо страхові платежі здійснювалися в безготівковій формі. 

 

6. Порядок відмови від договору страхування 

6.1. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення Договору 

страхування відмовитися від такого договору без пояснення причин, крім: 

1) договорів страхування, строк дії яких становить менше 30 календарних днів; 

2) випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку, за 

цим Договором страхування. 

6.2. Про намір відмовитися від Договору страхування Страхувальник повідомляє 

Страховика у письмовій (електронній) формі. 

6.3. Страховик в порядку та строки, передбачені Договором страхування, зобов’язаний 

повернути Страхувальнику сплачену страхову премію повністю, за умови що протягом цього 

періоду не відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 

 

7. Порядок дій у разі настання події, що має ознаки страхового випадку 

7.1. Страхувальник після того, як йому стало відомо про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, зобов'язаний: 

7.1.1. повідомити про це Страховика у порядку та строки, визначені Договором  

страхування; 

7.1.2. вжити розумних і доступних заходів щодо ліквідації та/або зменшенню наслідків 

страхового випадку, збереженню застрахованого майна, зменшення збитків у зв’язку з 

пошкодженням та/або знищенням застрахованого майна, усуненню причин, що сприяють 

виникненню додаткових збитків, дотримуючись вказівок Страховика (у разі їх надання); 

7.1.3. вжити всіх можливих і доцільних заходів для з’ясування причин, перебігу та 

наслідків події, що виникла та може бути визнана страховим випадком;     

7.1.4. якщо цього вимагає подія, негайно, в розумний строк, повідомити про неї відповідні 

державні органи (правоохоронні, служби з надзвичайних ситуацій, інші відповідно до їх 

компетенції);   

7.1.5. надати Страховику можливість провести огляд і обстеження пошкодженого 

застрахованого майна для визначення причин, характеру та розміру заподіяних збитків; 

7.1.6. сприяти Страховику в одержанні необхідної інформації та документів про подію від 

відповідних органів та інших установ і організацій; 

7.1.7. повідомляти Страховика про дії компетентних органів, інших установ і організацій за 

фактом настання події, що має ознаки страхового випадку; 

7.1.8. надати Страховику всі документи, які підтверджують факт та обставини настання 

події, що має ознаки страхового випадку, і розмір заподіяних збитків, перелік яких визначається 

Договором страхування. 

7.2. Страховик у разі настання події, що має ознаки страхового випадку, зобов'язаний 

встановити факт, причини та обставини такої події і з урахуванням умов Договору страхування 

прийняти рішення про визнання випадку страховим та здійснення страхової виплати (страховий 

акт) або про невизнання випадку страховим та відмову у здійсненні страхової виплати. Таке 
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рішення Страховик приймає у строк, передбачений Договором страхування, після отримання 

всіх необхідних документів щодо страхового випадку та підтвердження судом правомочності 

позовних вимог Страхувальника/Вигодонабувача (при розгляді справи судовими органами).  

Страховик має право продовжити термін прийняття рішення про виплату або відмову у 

здійсненні страхової виплати, про що письмово повідомляється Страхувальник, у випадку, коли: 

- з’явилися обґрунтовані сумніви стосовно законності прав Страхувальника 

(Вигодонабувача) на отримання страхової виплати, на строк до двох місяців;  

- за фактами, що є причинами настання страхового випадку, здійснюється адміністративне, 

цивільне та/або кримінальне провадження, на період здійснення цих проваджень. 

7.3. Страховик має право звертатися до органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, підприємств, установ та організацій, які володіють інформацією про подію, що 

має ознаки страхового випадку, у порядку, визначеному чинним законодавством України. 

7.4. Страхувальник зобов'язаний, за вказівкою Страховика, надсилати письмові запити про 

надання документів, необхідних для проведення розслідування Страхувальником випадку 

заподіяння збитку у зв’язку з пошкодженням та/або знищенням (загибеллю) застрахованого 

майна (у разі, якщо зазначені документи можуть бути видані лише Страхувальнику). 

7.5. Договором страхування можуть бути передбачені й інші дії при настанні події, що має 

ознаки страхового випадку, які не суперечать цим Загальним умовам страхового продукту та 

чинному законодавству України. 

 

8. Порядок розрахунку та умови здійснення страхових виплат 

8.1. Здійснення страхової виплати проводиться Страховиком згідно з Договором 

страхування на підставі заяви Страхувальника (його правонаступника, спадкоємця) / 

Вигодонабувача і страхового акту в строк, обумовлений в Договорі страхування. 

8.2. Страховий акт складається Страховиком у формі, що визначається ним самостійно, 

після опрацювання наданих Страхувальником та отриманих на запити документів. 

8.3. У разі настання страхового випадку страхова виплата здійснюється: 

1) При знищенні (загибелі) застрахованого майна – в розмірі його дійсної вартості. 

2) При пошкодженні застрахованого майна – в розмірі витрат на відновлення майна. 

8.3.1. Витрати на відновлення майна можуть включати: 

- витрати на матеріали та запасні частини; 

- витрати на оплату робіт; 

- витрати з доставляння матеріалів та запасних частин; 

- інші витрати, необхідні для відновлення застрахованого майна. 

Якщо виконується заміна пошкоджених частин незалежно від того, чи був можливий їх 

ремонт без загрози безпеці експлуатації застрахованого майна, Страховик відшкодовує вартість 

ремонту цих частин, але не вище вартості їх заміни. 

Якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, з розміру відшкодування 

витрат з відновлювання майна вираховується сума зносу частин, що замінюються у процесі 

ремонту вузлів, агрегатів та деталей. Розмір вирахувань розраховується виходячи з дійсної 

вартості цих частин на день настання страхового випадку і їх первісної вартості. 

Страхова виплата зменшується на залишкову вартість пошкодженого застрахованого 

майна, якщо інше не передбачене Договором страхування.  

8.3.2. Страховому відшкодуванню не підлягають: 

- додаткові витрати, пов’язані із поліпшенням застрахованого майна; 

- витрати, зумовлені тимчасовим або допоміжним ремонтом або відновленням; 

- інші витрати, зроблені понад необхідні для відновлення застрахованого майна. 

8.4. Страхова виплата не може перевищувати розміру страхової суми (ліміту 

відповідальності Страховика) та розміру прямого збитку, заподіяного Страхувальнику та/або 

іншій особі, передбаченій Договором страхування. 

8.5. Непрямі збитки вважаються застрахованими, якщо це передбачено Договором 

страхування.  
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8.6. У разі якщо страхова сума становить певну частку дійсної вартості застрахованого 

об’єкта страхування, страхова виплата виплачується у такій самій частці дійсної вартості 

застрахованого об’єкта страхування, якщо інше не передбачено умовами договору страхування. 

8.7. Договором страхування може бути передбачено в разі настання страхового випадку 

відшкодування Страховиком у межах страхової суми (установлених лімітів відповідальності 

Страховика) витрат, понесених Страхувальником (іншою особою, визначеною Договором 

страхування або на підставі законодавства України), на: 

1) запобігання настанню страхового випадку (заподіянню збитків); 

2) ліквідацію та/або зменшення наслідків страхового випадку (розміру збитків); 

3) збереження застрахованого майна під час або після настання страхового випадку; 

4) прискорення відновлення майна. 

8.8. Якщо майно застраховано у кількох страховиків і загальна страхова сума перевищує 

дійсну вартість майна, страхова виплата, що виплачується всіма страховиками, не може 

перевищувати дійсну вартість майна. При цьому кожний страховик здійснює виплату 

пропорційно до розміру страхової суми за укладеним ним договором страхування. 

8.9. Якщо Страхувальник отримав відшкодування збитку від третіх осіб, Страховик здійснює 

страхову виплату за вирахуванням отриманого відшкодування. 

8.10. Страховик має право здійснити страхову виплату відповідно до умов Договору 

страхування та/або законодавства України: 

1) Страхувальнику; 

2) іншій особі, яка згідно з умовами Договору страхування та/або відповідно до 

законодавства України має право на страхову виплату, уключаючи Вигодонабувача; 

3) іншій установі або особі, що здійснює (здійснювала, здійснюватиме) ремонт 

пошкодженого застрахованого майна та/або надає (надавала, надаватиме) іншу (інші) допомогу 

(послуги), пов’язану (пов’язані) з настанням страхового випадку. 

8.11. Часткова страхова виплата не припиняє дії Договору страхування. Наступні страхові 

виплати здійснюються з урахуванням попередніх часткових виплат і не можуть перевищувати 

страхової суми за Договором страхування в цілому. 

 

9. Підстави відмови у страховій виплаті 

9.1. Підставами для відмови Страховика у здійсненні страхових виплат є: 

9.1.1. навмисні дії Страхувальника / Вигодонабувача, спрямовані на настання страхового 

випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або випадків, 

визначених законом чи міжнародними звичаями; 

9.1.2. вчинення Страхувальником / Вигодонабувачем умисного кримінального 

правопорушення, що призвело до настання страхового випадку; 

9.1.3. подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, 

обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання 

страхового випадку; 

9.1.4. одержання Страхувальником / Вигодонабувачем повного відшкодування збитків від 

особи, яка їх заподіяла. Якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з 

вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків;  

9.1.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником / Вигодонабувачем про настання 

страхового випадку без поважних причин або невиконання інших обов’язків, визначених 

Договором страхування або законодавством, якщо це призвело до неможливості Страховика 

встановити факт, причини та обставини настання страхового випадку або розмір заподіяної 

шкоди (збитків); 

9.1.6. наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями 

страхування, передбаченими Договором страхування; 

9.1.7. наявність інших підстав, встановлених законодавством, у тому числі для договорів 

страхування, обов’язковість укладення яких визначена законом. 

9.2. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші підстави для 

відмови у здійсненні страхових виплат, якщо це не суперечить законодавству. 
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9.3. У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхової виплати Страховик 

зобов’язаний протягом строку, передбаченого Договором страхування або законодавством, 

повідомити Страхувальника (іншу особу, яка відповідно до договору або законодавства має 

право на отримання страхової виплати) у письмовій формі про прийняте рішення з 

обґрунтуванням підстави відмови. 

9.4. Рішення Страховика про здійснення або відмову у здійсненні страхової виплати може 

бути оскаржено Страхувальником у судовому порядку. 

 

10. Порядок укладення договору страхування 

10.1. З метою визначення потреб та вимог Страхувальника у страхуванні Страховик або 

страховий посередник, якщо страховий продукт реалізується через страхового посередника, 

може запропонувати Страхувальнику заповнити заяву на страхування за встановленою 

Страховиком формою або в інший спосіб визначити потреби Страхувальника у страхуванні 

залежно від специфіки та складності страхового продукту та/або типу Страхувальника. 

10.2. За рішенням Страховика (страхового посередника) або на запит Страхувальника 

останньому може бути надана індивідуальна консультація щодо умов страхового продукту та 

рекомендації (пропозиції) про відповідність страхового продукту вимогам та потребам 

Страхувальника. 

10.3. Страховик (страховий посередник) надає Страхувальнику інформацію про страховий 

продукт з урахуванням потреб Страхувальника, а також інформацію про себе. Інформація про 

страховий продукт, інформація про Страховика та інформація про страхового посередника 

надаються у паперовій або електронній формі, у тому числі засобами електронної пошти та/або 

шляхом надання посилання на інформацію, що розміщується на веб-сайті Страховика 

(страхового посередника), та/або шляхом надання доступу до такої інформації через особистий 

кабінет клієнта чи програмний застосунок, або в інший спосіб за домовленістю зі 

Страхувальником, за умови можливості підтвердження факту надання інформації. 

10.4. Договори страхування (крім договорів страхування, обов’язковість укладання яких 

визначена законодавством України) укладаються з особами, які можуть бути страхувальниками 

відповідно до законодавства України, за умови наявності в потенційного страхувальника 

(вигодонабувача) страхового інтересу, пов’язаного з об’єктом страхування. 

10.5. Страхувальник перед укладенням Договору страхування зобов’язаний повідомити 

Страховику (страховому посереднику) наступну інформацію, яка має істотне значення для 

прийняття Страховиком рішення про укладення Договору страхування, та/або про розмір 

страхової премії за Договором страхування:  

1) відомості про об’єкт страхування, уключаючи інформацію про чинні договори 

страхування, укладені щодо об’єкта страхування; 

2) обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення 

імовірності та вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих збитків); 

3) інформацію про наявність на законних підставах або на підставі інших правовідносин 

страхового інтересу щодо об’єкта страхування (крім випадків укладення договорів страхування, 

обов’язковість яких визначена законом), уключаючи наявність такого інтересу у Вигодонабувача 

(у разі визначення такої особи в Договорі страхування). 

10.6. Страхувальник несе відповідальність за достовірність і повноту наданих ним даних. 

10.7. У Договорі страхування, укладеному на підставі цих Загальних умов страхового 

продукту, додатково до вимог, передбачених Законом України «Про страхування», зазначаються: 

1) інформація для ідентифікації кожного об’єкта (групи об’єктів), який (які) приймається 

(приймаються) на страхування, що дає змогу однозначно встановити такий об’єкт (групу 

об’єктів) у разі настання події, що може бути визнана страховим випадком; 

2) інформація для ідентифікації Вигодонабувача, якщо він визначається окремо для об’єкта 

страхування (групи об’єктів): 

- найменування або прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), дата народження або 
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- інша інформація щодо ідентифікації Вигодонабувача на вимогу Страховика або 

страхового посередника в обсязі, достатньому для ідентифікації Вигодонабувача в разі настання 

страхового випадку та однозначного визначення його права на отримання страхової виплати. 

Страхова виплата здійснюється Вигодонабувачу, визначеному відповідно до законодавства 

України, якщо зазначена в договорі інформація про Вигодонабувача не дає змоги однозначно 

встановити його особу; 

3) страхова сума щодо кожного об’єкта (групи об’єктів), інші умови страхового покриття, 

що є індивідуальними для об’єкта / групи таких об’єктів. 

10.8. Договір страхування, у якому визначено кількох Вигодонабувачів для отримання 

страхової виплати за одним страховим випадком, повинен містити інформацію, що в разі 

настання страхового випадку дає змогу здійснити чіткий розподіл належної страхової виплати 

кожному Вигодонабувачу. 

10.9. На підставі наданих документів та отриманої інформації сторони за взаємною згодою 

визначають страхову суму, узгоджують конкретний розмір страхового тарифу на підставі 

визначеного Страховиком ступеню страхового ризику та укладають Договір страхування. 

Договір страхування укладається виключно у письмовій формі (паперовій або електронній).  

10.10. Укладення Договору страхування може посвідчуватися страховим полісом, 

сертифікатом. 

10.11. Страховик має право визначити частку витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням та виконанням конкретного Договору страхування. Така частка витрат визначається 

Страховиком при укладенні Договору страхування за згодою Страхувальника в межах 

максимальної частки витрат та зазначається у такому Договорі страхування. 

Максимальна частка витрат та/або частка витрат Страховика, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням та виконанням умов Договорів страхування за цим страховим продуктом, становить 

50 % від страхового тарифу. 

10.12. Договір страхування може включати як свою складову частину ці Загальні умови 

страхового продукту та в іншій частині такого договору зазначаються індивідуальні умови 

Договору страхування та конкретний обсяг страхового покриття за Договором страхування, що 

укладається зі Страхувальником.    

 

11. Винятки із страхових випадків та обмеження страхування 

11.1. За цими Загальними умовами страхового продукту не підлягають страхуванню: 

1) наземні транспортні засоби за класом страхування 3; 

2) залізничний рухомий склад за класом страхування 4; 

3) повітряні судна за класом страхування 5; 

4) водні судна за класом страхування 6; 

Виключення, передбачені в підпунктах 1) – 4) цього пункту, не застосовуються до 

транспортних засобів, які не експлуатуються за призначенням і зберігаються за визначеною в 

Договорі страхування адресою та/або відображені в складі оборотних активів підприємства у 

звіті про фінансовий стан (балансі) під час їх зберігання. 

5) майно, що перевозиться [включаючи вантаж, багаж (вантажобагаж)] за класом 

страхування 7; 

6) майна від ризиків за класом страхування 8; 

7) на випадок припинення (втрати, позбавлення), обмеження права власності на майно;  

8) на випадок перерви в господарській діяльності, недоотримання, втрати доходу, крім 

очікуваного прибутку (доходу) від реалізації вирощеної, відгодованої, виловленої, зібраної, 

виготовленої ним первинної (без вторинного оброблення та перероблення) сільськогосподарської 

продукції, страхування якого передбачено в підпункті 4 пункту 3.5.2. цих Загальних умов 

страхового продукту. 

11.2. Якщо інше не обумовлено у Договорі страхування, страхуванню не підлягають: 

1) готівкові гроші в національній та іноземних валютах; 

2) акції, облігації та інші цінні папери; 

3) рукописи, плани, малюнки, бухгалтерські та ділові книги, інші документи; 
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4) моделі, макети, зразки, форми і т.п.; 

5) вироби із дорогоцінних металів, коштовних і напівкоштовних каменів; 

6) рідкісні та антикварні предмети; 

7) інформація на технічних носіях комп’ютерних та аналогічних систем; 

8) марки, монети, грошові знаки та бони, малюнки, картини, скульптури або інші колекції 

та твори мистецтва, а також предмети релігійного культу; 

9) ділова деревина та дрова на лісосіках і під час сплаву; 

10) вибухові речовини; 

11) будівлі, споруди та інше майно, строк експлуатації яких минув; 

12) майно, що перебуває в аварійному стані чи знаходиться у зоні, якій загрожують повені, 

зсуви, обвали або інші стихійні явища – з часу оголошення у встановленому порядку про таку 

загрозу або оформлення компетентними органами (гідрометеослужба тощо) відповідного 

документа (акта, висновків тощо), що підтверджує факт аварійності, загрози; 

13) інше майно, факт загибелі якого важко з'ясувати. 

11.3. Страховому відшкодуванню не підлягають збитки завдані: 

1) внаслідок проникнення в застраховані приміщення через незачинені вікна, двері та/або 

інші отвори в будівлях (спорудах, приміщеннях); 

2) навмисними діями Страхувальника (Вигодонабувача) та осіб, які знаходяться з ним у 

трудових відносинах; 

3) конфіскацією, арештом, реквізицією та іншими законними діями щодо майна органів 

цивільної чи військової влади, що мають юридичну силу в період дії Договору страхування; 

4) при переміщенні застрахованого майна без письмового погодження із Страховиком. 

11.4. Якщо інше не обумовлено в Договорі страхування, страховому відшкодуванню не 

підлягають збитки, що спричинені: 

1) пошкодженням або знищенням вітрин, вітражів, скляних стін, віконного і дверного скла 

розміром понад 1,5 кв. м кожне, а також віконних і дверних рам або інших обрамлень, у яких 

закріплене таке скло; 

2) пошкодженням або знищенням закріплених на зовнішній стороні будівель і споруд 

предметів, таких як щогли, антени, відкриті електропроводи, світлові рекламні установки, 

плакатні щити, захисні козирки або навіси вітрин тощо. 

11.5. Дія Договору страхування може обмежуватися внаслідок: 

1) війн, різного роду військових дій, громадянської війни, народних заворушень і страйків, 

терористичних актів та їх наслідків; 

2) дії мін, бомб, снарядів та інших знарядь війни; 

3) ядерних інцидентів, впливу іонізуючого випромінювання, радіоактивного, хімічного або 

бактеріологічного забруднення. 

 

12. Порядок вирішення спорів 

12.1. Спори щодо реалізації Загальних умов страхового продукту та/або укладення, 

виконання, розірвання, відмови від Договору страхування, припинення або подовження дії 

Договору страхування, якщо інше не визначено законом, мають вирішуватися шляхом 

переговорів між Страховиком, Страхувальником, Застрахованою особою та/або 

Вигодонабувачем. 

12.2.  За необхідності до вирішення спорів можуть залучатися незалежні експерти 

(спеціалісти) за рахунок сторони спору, яка вимагає такого залучення, якщо інший порядок 

залучення та витрат на нього не визначений законом, Договором страхування. 

12.3. При неможливості вирішення спору шляхом переговорів, сторона, яка вважає свої 

права порушеними, має право звернутися за захистом порушеного права до компетентного суду 

в порядку, визначеному законодавством України або правом, що застосовується до Договору 

страхування. 

12.4. Сторони спору мають право передати його на вирішення: 

- третейського суду, визначеного в Договорі страхування та/або третейській угоді; 
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- компетентного міжнародного комерційного арбітражу у відповідності до умов 

Договору страхування, регламенту відповідного арбітражного органу та вимог Законів України 

«Про міжнародний комерційний арбітраж» та «Міжнародне приватне право». 

12.5. Договір страхування визнається недійсним у судовому порядку. 

 

13. Контактні дані для звернення у разі настання події, що має ознаки  

страхового випадку 

 

Приватне акціонерне товариство «Велта» 

Київ, 01015, вул. Князів Острозьких, 46/2, офіс 201 

+38 044 254 4005, +38 044 254 4850, +38 050 400 9040 

balakina@velta.kiev.ua 

 

______________________ 
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